A PORTUGUESA

REPUBLICA

ANCGREP

'/ GARANTIA DA Q JALIDADE
NA EDUCACAD EFORMACAD PROFISSIONAL

RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

Introdugdo

1.1.

Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Profissional de Ciéncias Geograficas -
Lisboa

Contacto telefénico e enderego eletrénico

213819644
secretaria@epcg.pt

1.2. Data e local da visita de verificagao de conformidade EQAVET

1.3.

Data da visita (dia/més/ano)

8-11-2021

Morada da entidade formadora

Edificio 1, R. Artilharia 1, 107, Piso 1
1099-052 Lisboa

Responsaveis na entidade formadora

Responsdvel da entidade formadora

Nome e cargo

Teresa Castel-Branco

Contacto telefénico e enderego eletrdnico

213819644
direcao@epcg.pt

Relator do Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de dire¢do exercido

Teresa Castel-Branco

Contacto telefénico e enderego eletrdnico

213819644
direcao@epcg.pt

1.4. Equipa de verificacdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Modnica Filipa Nunes Carvalho Gomes

Maria Fernanda da Silva Pires Fernandes Ribeiro

217541310
monica.gomes@iseclisboa.pt

243 307 300
fernanda.pires@sc.ipsantarem.pt

ISEC — Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias

Instituto Politécnico de Santarém
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

I:l Primeiro processo de verificagao de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET
Processo de reavalia¢ao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdao de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagao de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e

cargo/fungdo

9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Teresa Castel-Branco - Diretora Executiva

A entidade é convidada a apresentar, de | . O Responsavel da Qualidade | \/ bro d
: ; Elsa Dias Ferreira - Responsavel / Membro da
_ forma sucinta, o processo de allnhame.nto . O Diretor Pedagégico Equipa da Qualidad
com o Quadro EQAVET e respetivas . ) Quipa da Qualidade
evidéncias (caso algumas destas fungdes sejam
11:30 ) ) o ) exercidas pela mesma pessoa, incluir a | Nuno Proencga — Sub Diretor e Diretor
A équipa de peI:ItOS solicita es‘clar’ec.lmerit(.)s, participagdo de alguém relevante face ao | Pedagégico
facea |nformaqa.o prestada e a prévia analise objetivo da reunido, para garantir trés
documental realizada. presengas) Carlos Caeiro —Adjunto/ Coordenador da
Equipa da Qualidade
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar | Teresa Castel-Branco - Diretora Executiva
A equipa de peritos verifica assisténcia a consulta da documentagdo . .
_ documentalmente evidéncias apresentadas e Nuno Plrc.>enga - Sub Diretor e Diretor
clarifica ou identifica quest&es a colocar nas Pedagégico
reunides com os painéis de stakeholders ) .
12:30 internos e externos. Carlos Caeiro — Adjunto/ Coordenador da
Equipa da Qualidade e Vogal da direcdo
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel | Lisineide Moreira (aluna finalista do curso
A equipa de peritos ausculta os de cursos diferentes profissional de SIG
_ intervenientes sobre o seu envolvimento no
processo e as suas perspetivas sobre as dreas André Guerreiro e Madalena Rosa (alunos
14:40 de melhoria identificadas. finalistas do curso profissional de Gestdo do
' Ambiente
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso | Sofia Abreu e Eurico Gongalves (Diretores de
internos e um Diretor de Turma Turma)
— A equipa de peritos ausculta os | .2 professores, sendo necessariamente 1 F:.atlmla.Costa (Diretora do Departamento
intervenientes sobre o seu envolvimento no | da componente técnica Clentlﬂco/doce(:nte do G/R 420) lizada)
; < Cristina Igreja (Docente/Técnica especializada
processo e as suas perspetivas sobre as dreas . : : .

16:00 de melhoria identificadas. ) Il T’ecmco do .Ser\.ngf) ~de Orlenltjagz;o OU | cristina Andrade (Docente do Ensino Especial)
alguem que a instituicao entenda dever | rania Aprey (Representante do Pessoal ndo
estar presente docente)

. 1 representante do pessoal ndo docente
16:00 Reunido com o painel de stakeholders 2 dos atuais empregadores de | Teresa Reis (Elemento do Conselho Consutivo)
externos diplomados pela entidade
- A equipa de peritos ausculta os | . 1 elemento do 6rgdo consultivo da | jorge Fernandes —LPN (tutor de FCT)
intervenientes sobre o seu envolvimento no | entidade
rocesso e as suas perspetivas sobre as areas :
17:00 | P persp - 1 dos atuais Tutores da FCT Ana Claudio Ribeirinho e Sérgio Batista

de melhoria identificadas.

(Encarregados de Educacgdo)
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. 1 Encarregado de Educac¢do pertencente
a Associagdo de Pais

1 Encarregado de Educagdo ndo
pertencente a Associa¢do de Pais

17:15

17:45

Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora

A equipa de peritos ausculta os | .O Responsdvel da Qualidade
intervenientes sobre o processo de
verificagdo de conformidade EQAVET e
salienta aspetos identificados, a ponderar no
relatério a produzir na sequéncia da visita.

. O Diretor Pedagdgico

(caso algumas destas fungdes sejam
exercidas pela mesma pessoa, incluir a
participagdo de alguém relevante face ao
objetivo da reunido, para garantir trés
presencas)

Teresa Castel-Branco - Diretora Executiva

Nuno Proenga -Sub Diretor e Diretor
Pedagdgico

Carlos Caeiro - Adjunto/ Coordenador da Equipa
da Qualidade

Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

objetivos estratégicos da instituicao

oferta de EFP e respetiva calendarizagdo

estratégicos da instituicdo

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _ Participacao dos stakeholders internos e externos na defini¢gao dos

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentagdo

- Os objetivos estratégicos da instituicdo estdo alinhados com as politicas nacionais.

A oferta formativa esta atualizada tendo em consideracdo a procura do mercado de trabalho,
de acordo com a informacdo recolhida durante a visita bem como da consulta da pagina da
Escola.

O projeto educativo encontra-se atualizado.

- Existéncia de uma equipa para a qualidade, constituida por trés docentes da escola, que retne
mensalmente. Nao existem convocatérias das reunides da equipa da qualidade, mas existe uma
agenda semanal onde se encontram indicadas estas reunides. Foram consultadas as atas da
equipa da qualidade onde se encontra espelhado o trabalho realizadas no ambito da sua
atividade interna.

- Existe informacdo dos stakeholders internos na definicdo de objetivos de acordo com o
EQAVET.

- A participacdo dos stakeholders internos na definicdo de objetivos de acordo com o EQAVET
tem vindo a ser consolidada.

Esta participacdo é muito ativa por parte da direcdo da escola e foram consultadas atas que
comprovam esta atividade.

Também de acordo com a informacdo recolhida durante a visita sdo os docentes que tém uma
maior consciéncia da importancia do EQAVET para a instituicdo e participam no seu
desenvolvimento por forma a atingir os objetivos e metas estabelecidos.

Existe uma consulta aos stakeholders internos através de um questionario.
- O envolvimento dos parceiros externos no desenvolvimento do sistema EQAVET ainda estd em
fase consolidagdo. Existem inquéritos regulares cujo tratamento da informacgdo origina inputs

para a o processo de melhoria continua.

O Conselho Consultivo esta constituido e reine quando a considera pertinente; ndo existe
regularidade nas suas reunioes.

- As atividades planeadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicdo e os
objetivos especificos da formacdo. Existem iniUmeras evidéncias dessas mesmas atividades

desde os projetos e planos de atividades, a integra¢do de plataformas digitais, entre outros.

A calendarizacdo das atividades foi cumprida e ajustada ao contexto de pandemia.
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Implementagao

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fun¢do da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opcdes estratégicas na
gestdo da EFP)

- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opgdes estratégicas da instituicao

Avaliag¢do do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x

Fundamentagdo

- Existem parcerias ndo sé no ambito da Formagdo em Contexto de Trabalho, mas também na
area da Cidadania, que se tém mantido ao longo dos anos de acordo com as indicacdes dadas

durante a visita.

- Foi evidente durante a reunido com os alunos, que estes participam projetos prdprios da
instituicdo e projetos transnacionais. Destes projetos destacam-se a Escola Solidaria, ERASMUS

+, Make a Wish, entre outros.

Quando questionados em relacdo a forma como as suas opiniGes sdo consideradas,
responderam positivamente.
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- As atividades indicadas no plano de atividades anuais sdo executadas, e os seus objetivos
cumpridos. Constatou-se que existem mais atividades realizadas do que as que constam no
plano de atividades.

- Das reunides realizadas constatou-se o bom ambiente e proximidade entre colaboradores e
entre estes e os alunos e os encarregados de educacéao.

- Existe uma Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva — EMAEI, que acompanha os
alunos da Escola em especial aqueles que pelas suas caracteristicas intrinsecas necessitam de
um maior apoio continuo e de proximidade. Esta equipa, em colaborac¢do direta com o diretor
pedagdgico, coordenadores de curso, diretores de turma e encarregados de educacgao, elabora
estratégias adequando os processos de ensino as caracteristicas e condi¢ées individuais de cada
aluno sempre mobilizando os meios de que a Escola dispde para que todos aprendam e
participem na vida da comunidade educativa.

- E realizado o encaminhamento dos alunos para o prosseguimento de estudos, ou ingresso no
mercado de trabalho, de acordo com as pretensdes e caracteristicas intrinsecas dos mesmos.
Esta atividade é dinamizada internamente e por parcerias com entidades externas.

- E evidente 0 acompanhamento aos alunos e encarregados de educacio desde o momento da
inscrigdo no curso até a sua finalizagdo. Este fator tem sido fonte de atratividade para jovens e

respetivas familias.

- A escola apresenta modelos de criagdo de proximidade e flexibilidade no contacto com as
familias.

- Existe um plano de formacgdo para o pessoal docente e ndo docente e este é executado em
parceria com o Centro Maria Borges de Medeiros.

- E relevante o apoio da DGT e da APA com meios técnicos e humanos para o desenvolvimento
da escola.

2.2 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
— EFP

Avaliagao
- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipag¢do de
desvios face aos objetivos tracados

RFinal EQAVET / Escola Profissional de Ciéncias Geogréficas — Lisboa
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- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliag¢do do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacao

- A escola utiliza os descritores EQAVET nas suas praticas de gestdao de forma a monitorizar o
desempenho dos alunos. S3o utilizados os indicadores EQAVET - Registo de Informacdo sobre
Conclusdo dos Cursos 4 a), Registo de Informacao sobre Colocagdo apds Conclusao dos Cursos 5
a), Registo de informacgdo sobre diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso 6 a)
e Registo de Informacao sobre Satisfacdo dos Empregadores 6 b3).

Sobre outros indicadores existentes a escola enumerou alguns deles e evidenciou um conjunto
de fluxogramas que permitem uma eficaz gestdao dos mesmos.

Espera-se que a utilizacdo da plataforma INOVAR venha facilitar a gestdo de indicadores como
os planos de recuperagdo de mdédulos em atraso, realizacdo de aulas de apoio suplementares,
entre outros.

- Existe monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos pela direcdo da escola.
-Os docentes analisam os resultados obtidos pelos alunos em conselho de turma, através dos
dados disponibilizados pela plataforma de gestdo escolar e através do acompanhamento dos
alunos durante a FCT e na execugdo dos diversos projetos existentes na escola.

Existe registo da utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de desvios.
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- Foi possivel comprovar a participacdo de alguns dos stakeholders externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das melhorias a introduzir na
gestdo da escola.

- Conforme informacdo recolhida nas reunides, existe participagdo e uma analise

contextualizada por parte da maioria dos stakeholders internos nos resultados apurados e
participacdo nas melhorias a introduzir na gestao da escola.

2.3 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagao da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
. o externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

- O plano de melhorias esta estruturado com diversos e diversificados mecanismos de
operacionalizacdo e metas, bem como os agentes de operacionalizacdo.
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Quanto aos indicadores de avaliacdo, estes existem e estdo adequados, mas nao foi
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contemplado um mecanismo para os mensurar.

- A lista dos objetivos definidos para o alinhamento foi transposta para as etapas do processo

de alinhamento com o quadro EQAVET.

E possivel demonstrar de que forma o plano de acdo contribuiu inequivocamente para a
realizacdo de todos os objetivos definidos. Existem atividades realizadas que também
contribuiram para os objetivos definidos, mas cuja caracterizagdo e quantificagdao nao objetiva.

As melhorias sdo introduzidas anualmente.

- Os membros do conselho consultivo pronunciam-se sobre o projeto educativo e o relatério

final do operador.

- No sitio institucional encontram-se os resultados da avaliacdo e resultados da revisao.

2.4 Critério 5.

Didlogo
institucional
paraa
melhoria
continua da
oferta de EFP

Focos de observagao

- Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
continua

- Disponibilizagdo de informacdo, sobre a melhoria continua da
oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

Avaliacdao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

RFinal EQAVET / Escola Profissional de Ciéncias Geogréficas — Lisboa

9/12

7
KO
S

U


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

o7
‘S REPUBLICA o ' GARANTIA DA UALIDADE ,"}it_'?'
% PORTUGUESA ANQ[P / A EDUCAGAO Q Vs

Fundamentagdo

- Existe participagdo dos stakeholders internos e externos sobre a qualidade da oferta e a sua
melhoria.

E disponibilizada, na rede interna e no sitio internet, informacdo atualizada, sobre a melhoria
continua da oferta de EFP, para consulta dos stakeholders internos e externos.

2.5 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP
mell'.norla da - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
qualidade da . . ~ o
global e intermédia da oferta de EFP, em fung¢do da monitorizacao
oferta de intercalar dos objetivos e da duragdo prépria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentagdo

- Existe a nogao perfeita da existéncia de um ciclo de melhoria e as diferentes fases deste ciclo
sdo aplicadas de forma sequencial.

Os dados de entrada num ciclo sao transformados em melhorias para o ciclo seguinte.

- A introducdo do sistema de gestdo escolar veio contribuir para uma simplificacdo na
monitorizagdo intercalar dos objetivos e aplica¢gdo de estratégias de ajuste mais céleres.

- Os documentos orientadores da instituicdo da aplicagdao do ciclo de garantia e melhoria da
qgualidade na gestdo da oferta de EFP estdo disponiveis para todas as partes interessadas no sitio
da instituicdo.

3. Avaliag¢do global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

- Ficou demonstrado o compromisso da diregao e dos stakeholders internos e externos com o
processo de alinhamento EQAVET e com os seus objetivos.

- A Escola promove uma cultura de melhoria continua da qualidade baseada em praticas de
autoavaliagao;

- Existe a aplicagdo de instrumentos de melhoria continua da qualidade com os objetivos
estratégicos da escola;

- E visivel a promocdo e aplicacdo sistematica de procedimentos e praticas associadas as
principais componentes do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de
qualidade EQAVET e respetivos descritores indicativos.

- A direcdo da escola desenvolve um processo de recolha de dados para a andlise de forma

sistematica e sistémica dos resultados alcancados sobre as atividades desenvolvidas e
demonstra reflexdo sobre as praticas de gestdao implementadas.

lll. Recomendacgdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

- A participacdo do conselho consultivo deve ser incrementada e constitui uma oportunidade de
melhoria.

- Apostar numa formacdo interna mais direcionada aproveitando o Centro Maria Borges de
Medeiros, ou outros.

- Continuar o trabalho realizado na criacdo de procedimentos melhores e mais definidos.
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- Continuar e reforcar a pedagogia assente em trabalho de projeto.

- Recomenda-se uma maior utilizacdo da plataforma Moodle e Inovar.

- Deve ser dada mais visibilidade as atividades realizadas pela escola e aos diversos projetos e
sua importancia na diferenciacdo e no percurso de exceléncia que a escola tem vindo a realizar.

Neste processo a dinamizagao do sitio institucional é essencial.

- Continuagdo do investimento na internacionalizagdo nomeadamente com o projeto ERASMUS
+, ou outros.

- Recomenda-se o refor¢o da participagdo da DGT e da APA nas atividades da instituicao.

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Escola
Profissional de Ciéncias Geograficas — Lisboa, propoe-se

a atribui¢ao do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagao de Conformidade EQAVET

dlfv’m‘a\f.-q \r \,\/ TR o e e @: % :

Monica Gomes Maria Fernanda Ribeiro

(Perito coordenador) (Perito)

Lisboa, 05 de janeiro de 2022
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